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IEY GQENERAL DE EDUCACION:

(Axt, 14.—F} Estudiante que haya aprobade todas las asignaturas cortespondientes a cada Ciclo del
Plan de Estudio de 1a Educacién Bisica, y cumpla los demis requisitos que se establezcan, recibird 2l Certificado
Escolar correspondiente, .

Al final de cada uno ‘de los dog Primeros Grados de cada ‘Cicls se otcrgard a cada Alummo uwna
constancia de su stinacién escolar).

- Direccion DE Epucacion Basica .

horas del dfafolimuienn

San SalvadiE, a las

de- %x\ : 7t _de mil novecientos setenta w:..“\mm”&t. . :
L Bajo No— € R $L .
del ' Tormno 7 del Libro de Inseripeiones de Certificados ) m

de Gzado gue lleva esta Dizeccién.

EOUSACION -t
n Auterizacién -del Director. -
3 —

T SALVADCH © & SUFERVISOR [TINERANTE.

ANTE MI:

SECRETARIO DEL: SUPERVISOR ITINERANTE.




CONSTANCIA

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, INSAFORP,
en Coordinacién con la ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN PEDRO
PERULAPAN.

Hacen constar que:
Narciso Angel Pérez

Ha participado en el Seminario “Administracion de Quejas”, con
una duracion de 16 horas, impartido en San Pedro Perulapdn, Cuscatlin,
los dias 11 y 19 de septiembre de 2014, por la  firma Centro de
Formacion para la Superacion Integral, S.4. de C.V, (CENFOSI),

Y para los efectos consiguientes’ se extiende la presente constancia en
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a los diecinueve dias del mes de
septiembre de dos mil catorce.

'CMECL\] X %ﬂ*’ rﬂ'ﬂ Q

Ing. Ricardo Antonio Escobar Licda. Carolina Villalta de Nav O o B
Gerenle.de. Formacwn Continua. Fuacilitadora % 4

INSAF CENEFOSI




Seminario

“Administracion de Quejas”

Contenidos Horas
v _El cliente de hoy. 2
v’ Presentacion del Servicio. 2
| v Caracteristicas del Servicio, 2
v Manejo de Clientes. 2
V' Tipos de Servicio. 2
V' _Proceso parala Administracion de las Quejas. 2
v’ __Proceso para Resolver las Quejas. 4
Total.... 16
'.m.smr%:‘ﬂ
¢¢,. i‘%’
_ | ¥ %
Ve § DIRECCION B
) . grictnind > é ~CERFORL SA DECM, A
_ E:Ei‘l ‘F- | | 4 ‘F-L
Lic. Luis Mllferto Bofiilla Ramir e ¥
Director

Centro de Formacion para la Superacion Integral, S.A. de C.V.

(CENFOSI)
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